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VERMITTLUNGSVERTRAG

Praambel
Der Pflegedienst Steiermark bietet in Osterreich die Vermittlung von Personenbetreuung im Sinne

des § 159 GewO an und beabsichtigt, selbststiandige Personenbetreuer/innen zu suchen und an
betreuungsbediirftige Personen zu vermitteln.

Vertragspartner

Dieser Vertrag wurde geschlossen am ........ccccceceevevevecececeeceece et zwischen:
Auftraggeber:
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EMail e et st e

Auftraggeber und Vertragspartner ist (bitte ankreuzen)

Q die betreuungsbediirftige Person selbst

Q der Sachwalter/die Sachwalterin im Namen der zu betreuenden Person (Kopie des

gerichtlichen Bestellungsbeschlusses liegt bei) rechtsgeschaftlicher Vertreter im Namen der zu

betreuenden Person (Kopie der Vollmacht liegt bei)

a eine dritte Person (Angehdoriger, Vertrauensperson), die den gegenstandlichen Vertrag mit
deren Vollmacht zugunsten der zu betreuenden Person abschliel3t.

Auftragnehmer:

Pflegedienst Steiermark
Parkplatz West 3
8650 Kindberg
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Kunde (zu betreuende Person):
(nur auszufiillen, falls der Auftraggeber nicht die zu betreuende Person selbst ist)
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(im Folgenden kurz ,Kunde“ genannt).

Vertragsgegenstand

Gegenstand dieses Vertrages ist die Vermittlung von selbststandigen Personenbetreuern an einen
Privathaushalt. Die Vermittlung eines Personenbetreuers erfolgt seitens des Auftragnehmers nur bei
Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen. Der Personenbetreuer ist weder Arbeitnehmer noch
freier Mitarbeiter des Vermittlers.

Auswahl der Personenbetreuerin

Pflegedienst Steiermark sucht unter Berlicksichtigung der Anforderungen einen geeigneten
selbststandigen Personenbetreuer und weist diese dem Auftragnehmer zu.

Der Auftraggeber nimmt zur Kenntnis und ist damit einverstanden, dass die Leistung der
Personenbetreuung von einer oder mehreren verschiedenen Personenbetreuer erbracht werden
konnen. Der Auftraggeber erklart sich ausdriicklich damit einverstanden, keinen Anspruch auf einen
bestimmten Personenbetreuer zu haben.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, noch vor der Unterfertigung dieses Vertrages

. ein Erstgesprach persodnlich oder telefonisch durch zu fihren, und

. den Auftraggeber umfassend liber die Rahmenbedingungen der 24 Stunden
Personenbetreuung wie insbesondere deren gesetzliche Grundlagen, den Tatigkeitsumfang, die
damit im Zusammenhang stehenden Kosten und Forderungen sowie Alternativen zur 24 Stunden
Personenbetreuung aufzuklaren. Der Auftraggeber erklart mit seiner Unterschrift, dass diese
Leistungen noch vor der Unterfertigung dieses Vertrages durch den Pflegedienst Steiermark erfullt
wurden.

Der Auftraggeber erklart sich ausdricklich damit einverstanden, dass der Auftragnehmer, soweit
keine Nebenvereinbarungen, welche schriftlich, allen Vertragsseiten Gibermittelt werden miissen, in
einem Turnusdienst von 1 Monat arbeiten.
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Qualitatssicherung

Pflegedienst Steiermark steht bei Problemen und Fragen gerne zur Verfligung, unabhangig welches
Belangen. Zudem fihrt er regelmaRige Qualitatskontrollen in Form von Fragebdgen bei den Familien
durch. Somit ist eine qualitativ, hochwertige Pflege gesichert.

Entgelt

Flr die in Punkt IV und V dieses Vertrages genannten Leistungen einschliefRlich der Vermittlung von
zwei Personenbetreuer, die sich im Turnus abwechseln, wird auf Basis Pflegestufe ...... eine einmalige
Vermittlungsgebihr in der Hohe von EUR .............. ,- (inkl. 20& MWSt.) und ein Monatsbeitrag von
EUR ..o ,- (inkl. 20% MWSt.), wobei das Jahr mit dem Vermittlungsmonat beginnt, vereinbart.
Sollte sich die Pflegestufe andern muss dies umgehend bekannt gegeben werden. Die laufenden
Kosten werden dann automatisch angepasst.

Diese Kosten gelten immer in Zusammenhang mit einer aufrechten Vereinbarung mit einer unserer
Pflegerinnen. Bei Auflésung der Pflegevereinbarungen erlischt auch automatisch diese Vereinbarung.
Notfalleinsatze werden laut Stundentarif extra verrechnet

Die Vermittlungsgeblihr ist bei Vertragsabschluss und nach ibermittelter Rechnung fallig. Der
Monatsbeitrag ist jeweils Monatlich auf das Konto des Pflegedienst Steiermark, unter Anfiihrung der
Rechnungsnummer zu liberweisen oder in bar auszubezahlen. Bei einer Verzégerung des
Arbeitsbeginnes, durch Nichtverschulden des Pflegedienst Steiermark z.B. bei Nichtentlassen aus
dem Krankenhaus, kommt es zu keiner Riickerstattung der Kosten. Da der Auftragnehmer bereit ist,
fristgerecht zu vermitteln. Widrigenfalls ist Pflegedienst Steiermark zur Leistungsverweigerung
berechtigt.

In der Vermittlungsgebihr enthalten ist der einmalige Austausch pro Pflegerin (Pflegerinnen kénnen
je 2x pro Jahr ausgetauscht werden), sollte der Auftraggeber aus bestimmten Griinden nicht
zufrieden sein, die Chemie nicht stimmen,... Fiir jeden weiteren Austausch wird eine Pauschale von
EUR 90,- vereinbart. Bei direkter Ubernahme des Pflegepersonales (Ganzjahrig ohne Pflegedienst
Steiermark Betreuung) gilt eine einmalige Servicegebihr in der Hohe von 6 Monatsbeitragen als
vereinbart.

Bei Zusage bzw. Einweisung zur Therapy oder dhnlichem gilt wiefolgt vereinbart: Ein Minimum an 7
Tagessatzen ab Zusagetag pro jeweiligen Monat wird bezahlt und die weitere Vorgehensweise
fallweise besprochen. Die restliche Zeit des Monats muss dann nicht bezahlt werden.
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Haftung

Der Pflegedienst Steiermark Gibernimmt keinerlei Haftung flr das Verhalten der Personenbetreuer.
Der Auftraggeber nimmt ausdriicklich zur Kenntnis, dass der Personenbetreuer die Leistungen als
selbstandige Unternehmerin erbringt, das Gewerbe der Personenbetreuung gemal} § 159 GewO
1994 ausiibt.

Datenschutzerkldrung

Wir verarbeiten Ihre Daten daher ausschlieRlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen
(DSGVO, TKG 2003).

Alle hier angegebenen Daten werden bis 6 Monaten nach Beendigung der Vereinbarung bei uns
gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne lhre Einwilligung weiter. Ihnen stehen grundsatzlich
die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung, Datenlbertragbarkeit, Widerruf
und Widerspruch zu. Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das
Datenschutzrecht verstofSt oder lhre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt
worden sind, kdnnen Sie sich bei der Aufsichtsbehérde beschweren. In Osterreich ist dies die
Datenschutzbehorde.

Sonstiges

Fiir den Personenbetreuer muss ein separates Zimmer zur Verfliigung stehen, mit Schlafmdglichkeit
und Moglichkeit der Mitbenlitzung von WC und Badezimmer.
Kost und Logis sind fir den Personenbetreuer frei.

Die Kosten fiir die Arbeitsleistung, die Sozialversicherung, Transport und den Gewerbeschein sind an
die jeweilige Pflegekraft zur Auszahlung zu bringen. Die Zahlungsbestatigung (Erlagschein) wird als
Bestatigung an den Kunden nach Erledigung vorgelegt.

Die Arbeitszeiten und Ruhezeiten der Pflegerinnen sind dem Hausbetreuungsgesetz HBeG zu
entnehmen und einzuhalten.

Die Vertragsparteien sind zur Verschwiegenheit {iber alle ihnen im Zusammenhang mit diesem
Vertrag anvertrauten oder bekannt gewordenen Angelegenheiten verpflichtet. Diese
Verschwiegenheitspflicht besteht fiir den Auftragnehmer nicht, wenn und soweit der Auftraggeber
oder der Kunde oder dessen gesetzlicher Vertreter ausdriicklich von dieser Pflicht entbindet.

Der Auftraggeber erklart sich ausdriicklich damit einverstanden, dass Daten dieses Vertrages und
seiner Abwicklung Angehdorigen der Gesundheitsberufe, die den Kunden behandeln oder pflegen
Ubermittelt. Diese sind auch zur wechselseitigen Datenlibermittlung berechtigt. Dies dient der
Gewabhrleistung der Betreuung sowie der Qualitatssicherung.
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Der Auftraggeber erklart ausdriicklich, ausreichend Zeit gehabt zu haben, um sich {iber den Inhalt
und die Bedeutung der von ihm abgegebenen Erklarung, klar zu werden und beraten zu lassen.

Anderungen oder Ergidnzungen dieses Vertrags bediirfen der Schriftform, ebenso das Abgehen vom
vereinbarten Schriftformerfordernis.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags unwirksam sein oder ungliltig werden, bleiben die
Ubrigen Bestimmungen dieses Vertrags unberihrt. In einem solchen Fall ist die unwirksame oder
unglltige Bestimmung durch eine gtiltige und wirksame zu ersetzen, mit der unter Berlicksichtigung
der Interessen der Vertragspartner der wirtschaftliche Zweck am ehesten erreicht werden kann.

Der Auftraggeber geht keine Mitgliedschaft bei dem Auftragnehmer ein. Er kann jederzeit den
Vertrag auflosen. Jedoch werden die Vermittlungsgebiihr und der Monatsbeitrag nicht riickerstattet.
Sollte sich der Auftraggeber nicht an die Vertragsbestimmungen halten oder den Auftragnehmer an
der Vertragserfiillung hindern, ist der Auftragnehmer berechtigt den Vertrag ohne Riickerstattung
der Kosten zu kiindigen.

Die Monatspauschale ist nur an Monaten féllig, an denen auch Pflegerinnen tatig sind. Nach mehr als
3 Monaten gilt der Vertrag automatisch als aufgelst.

Von diesem Vertrag erhilt je eine Ausfertigung im Original der Auftraggeber und der Auftragnehmer.
Ihre Daten werden nicht gespeichert und nur fir interne Zwecke im Bezug auf Betreuung (Antrage
bei Sozialministerium usw.) verwendet.

Auftraggeber/in Auftragnehmer

Ort, Datum und Unterschrift Ort, Datum und Unterschrift
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